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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

          ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรทางธรรมชาต ิการบรกิาร ศลิปวฒันธรรมและ
จารีตประเพณีเป็นตน้ทุนในการด าเนนิการและเพื่อสรา้งความดงึดดูใจของนักท่องเที่ยว ซึง่ในประเทศ
ไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถแบง่ออกเปน็ 3 ประเภท ตามลกัษณะและความ
สนใจของนักท่องเที่ยว คือ  1) ประเภทธรรมชาติ เช่น ทะเล น  าตก ชายหาด เกาะ อุทยานแห่งชาต ิ
เป็นต้น 2) ประเภทประวัตศิาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนา เช่น วัด อุทยานประวตัิศาสตร์ 3) 
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม คือ รูปแบบการด าเนนิชีวติของผู้คนในสังคม เชน่ ตลาด
น  า งานประเพณีลอยกระทง สงกรานต์ เป็นต้น 

 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังศาสนสถานหรือสถานทีท่ี่มี
ความส าคัญทางศาสนา เพ่ือเยี่ยมชม การบชูาสิ่งสกัสิทธิ ์การนมัสการเกจิอาจารย์ รวมไปถึงการท า
กิจกรรมดา้นศาสนา เชน่ การนั่งวิปัสสนากรรมฐาน การนั่งสมาธติามสถานที่ที่จัดไว้ส าหรับการปฏิบตัิ
กิจกรรมทางศาสนาโดยเฉพาะเพื่อให้นกัท่องเที่ยวไดร้ับความรู้ประวัติความเปน็มาของศาสนต่าง ๆ 
พร้อมกับสามารถน าหลักธรรมค าสอน ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัโดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิ
ศาสนา ได้แก่ การเยี่ยมชมวดัวาอารามตา่ง ๆ การไปนมสัการเกจิอาจารย์และบูชาศาสนสถาน และการ
ปฏิบัตธิรรมหรือนัง่วปิัสสนากรรมฐาน  ศุภลักษณ์ อคัรางกูร (2551) 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัตศิาสตรแ์ละศิลปวัฒนธรรมนั น  เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
ของชนชาติที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรม ภมูิปัญญา วถิชีีวิต และเทคโนโลยีการจัดการของผู้คนใน
สังคมเป็นแหลง่รวมศิลปวิทยาการในสาขาต่าง ๆ ทั งในด้านโบราณคดี วัฒนธรรม จารีตประเพณี  
สถาปตัยกรรม ศิลปกรรม ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยเฉพาะแหลง่ท่องเที่ยวประเภทวดันั น นับว่า
มีคุณค่าและมีบทบาทที่ส าคญัยิ่ง เพราะวัดเป็นแหลง่ที่เชื่อมโยงเรื่องราวความเป็นมาของวัฒนธรรมกับ
ชุมชนและเป็นสถานที่รวบรวมมรดกศิลปวัฒนธรรม และศิลปกรรมอันวิจิตรงดงามเพียบพร้อมดว้ย
คุณค่าทางศิลปะที่แสดงให้เห็นถงึภูมิปญัญาและความเป็นอัจฉริยะของบรรพบรุุษ อันเปรียบเสมอืน
สะพานเชื่อมโยงสายใยของอดีตกับปัจจบุันไม่ใหข้าดออกจากกนั นอกจากนี  วดับางแห่งยงัประกอบดว้ย
สภาพแวดลอ้มทั งทางภูมิสถาปัตยกรรมและทางธรรมชาติที่สวยงาม วดัจึงเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
มีความส าคญัทางประวตัิศาสตรแ์ละมคีุณค่าทางศิลปะที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจ   
 วัดกบัการท่องเที่ยว เปน็สิ่งที่เดินคู่กนัส าหรับสังคมในปจัจุบันกล่าว ดว้ยเหตุที่วา่วดัเป็นที่
รวบรวมศิลปวัฒนธรรมตลอดจนพุทธศิลป์ที่สวยงามและมีคุณคา่  การท าให้วดักลายเป็นสถานที่เรียนรู้
และศกึษาของสิ่งต่าง ๆ ภายในวัด เพ่ือท าใหว้ัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทีม่ีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมต่อไป 
และที่ส าคัญสามารถสร้างรายได้ใหแ้ก่ชมุชนบริเวณวดั และใช้เพื่อพัฒนาวดัให้คงอยูต่่อไป การจะ



ด าเนินการได้จ าเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจในการบรหิารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ที่วัดมีอยู่          
และควรจะมี การพัฒนาวดัให้เปน็สถานที่ท่องเที่ยวนั น เราต้องไมล่ืมแก่นแท้ของความเปน็วดัใน
พระพุทธศาสนา คือ วดัเปน็สถานที่ส าหรบัพระสงฆ์ที่ใชศ้ึกษาหลกัธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา 
และเป็นสถานที่ส าหรับขดัเกลา ฝึกฝนจิตใจของพุทธศาสนิกชนมาทุกยคุทุกสมัย  การจัดบรรยากาศ
ภายในวัดให้ลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว จึงควรท าใหบ้รรยากาศร่มรืน่ มีความสะอาดและสวยงาม โดย
ใช้พุทธศิลป์ภายในวัดใหเ้ปน็สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และเปน็ที่ใช้แสวงหาความรู้ เพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวไดร้ับประโยชนส์ูงสุดจากการมาท่องเที่ยวภายในวัด  
 โดยจะเหน็ได้ว่าวดัที่มีความโดด่เดน่ศิลปวฒันธรรมทางพุทธศิลป์จะดึงดดูนักทอ่งเทีย่วให้เขา้มา
ชื่นชม ผ่อนคลายตามบรรยากาศทีน่่าท่องเที่ยวและเรียนรู้ประวัตศิาสตร์ของวดั ถ้าพระภิกษุสงฆ์ใน
ปัจจุบันภายในวัดไมม่ีการเรยีนรู้ถงึบทบาทในการบริหารจัดการทีด่ีก็จะเสียโอกาสในการรักษาการเผย
แผ่พระพุทธศาสนา วัฒนธรรมตา่ง ๆโดยเฉพาะท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภวิัตน์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ซึง่พระภิกษุสงฆ์ต้องมีการปรับตวัผ่านบทบาทหน้าที่ให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอย่างรวดเรว็นี  เพราะถือว่าเป็นโอกาสดมีากของวดั ดว้ยว่าวัดสระเกศราชวรมหาวิหาร
แห่งนี มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ขึ นชื่ออย่าง พระบรมบรรพต ท่ีมีนักท่องเที่ยวรู้จักและแวะเวียนมาอยูต่ลอด
ซึ่งถอืว่าเป็นตน้ทุนเดิมทีม่ีอยู่แล้ว สิง่ที่จะต้องเพิ่มเขา้มาคือบทบาทของพระภิกษุสงฆ์ในการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวที่จะเสริมประโยชน์ในเรื่องของการเผยแผ่หลกัธรรมค าสอนขององค์สมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าผ่านศิลปวฒันธรรมทางพุทธศิลป์ภายในวดั ใหน้ักท่องเที่ยวทีเ่ข้ามาเที่ยวชมวดัมีความรู้
ความเข้าใจและจ านวนมากขึ น 
 ดังนั น การวิจัยครั งนี ผูว้ิจัยได้ให้ความส าคัญในเรื่อง บทบาทของพระภิกษุในวดัสระเกศราช
วรมหาวิหารในการจัดการการท่องเที่ยวภายในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารเป็นหลกัว่าจะมีบทบาทใน
การจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งไร โดยวิเคราะหศ์ักยภาพความพรอ้มในด้านต่าง ๆ มี การบรหิารจดัการ
การน าไปปฏิบตัิ ปญัหาและอุปสรรคของการจัดการการท่องเที่ยว เปน็ตน้เป็นอย่างไรบ้าง เพ่ือยังคงไว้
ซึ่งความเป็นวดัท่องเที่ยวและเผยแผ ่ดงันั นเพ่ือให้การทอ่งเที่ยวเชิงพุทธศิลปด์ าเนินต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ น โดยพระภิกษุตอ้งมบีทบาทส าคัญในการจดัการปญัหาทีเ่กิดขึ นผ่านการ
เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของกระแสโลกาภวิัตน์ ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเรื่องทีต่้องให้ความส าคัญในการ
ศึกษาวิจัย เพ่ือให้ได้ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนต์่อวัดนี และวดัอื่น ๆน าเอาไปเป็นกรณีศกึษาเพื่อพัฒนาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของพระภิกษุในวดัสระเกศราชวรมหาวหิารด้านการจัดการการท่องเที่ยวภายในวดั
สระเกศราชวรมหาวหิาร กรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการจดัการการท่องเที่ยวในวดัสระเกศราชวรมหาวิหารของพระภิกษุในวดัสระเกศราช



วรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการทอ่งเที่ยวในวดัสระเกศราชวรมหาวหิาร
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
ในการท าวิจัยครั งนี ประชากรที่ใช้ ในการศกึษาวิจัยไดแ้ก่ พระภิกษุที่อยู่ในวดัสระเกศ ประจ าป ี2561 
จ านวน 150 รูป  ไดก้ลุ่มตัวอย่าง 6 รูปผู้วิจัยก าหนดเลอืกผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ซึ่งมี
คุณสมบตัิที่สอดคล้องกับประเดน็การวิจัย  รปูแบบการวิจัย งานวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระภกิษุในวดั
สระเกศราชวรมหาวหิารในการจดัการการทอ่งเที่ยวภายในวัดสระเกศราชวรมหาวหิาร
กรุงเทพมหานคร”เปน็การวจิัยเชิงคุณภาพ ที่เก็บข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ(In depth 
Interview)  และการสนทนาอย่างไม่เปน็ทางการ  เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาครั งนี  คือ แบบสมัภาษณ์
การวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระภิกษุในวดัสระเกศราชวรมหาวิหารในการจดัการการท่องเที่ยวภายในวดั
สระเกศราชวรมหาวหิารกรงุเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้สรา้งลักษณะของเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณแ์บ่งออกเป็น 5ตอน  
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ลกัษณะของค าถาม ไดแ้ก ่ชื่อ นามสกุล อายุ พรรษา 
ตอนที ่2 แบบสมัภาษณด์้านข้อมูลบทบาทการปฏิบตัิงานของพระภิกษุสงฆ์วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 
ตอนที ่3 แบบสมัภาษณ์ถึงการมีบทบาทต่อการจัดการการท่องเที่ยวในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารทั งใน
 แนวของผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิเกี่ยวกับเรื่องปัญหาและอปุสรรค 
ตอนที ่4 แบบสมัภาษณ์ถึงการแสดงความคดิเหน็เพ่ิมเตมิในเรื่องของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิาร
 จัดการการท่องเที่ยววดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 
ตอนที ่5ข้อเสนอแนะบทบาทของพระภิกษุสงฆ์ในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารดา้นการจัดการการ
 ท่องเที่ยววัดสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร 
ประเดน็ค าถามบทบาทของพระภิกษุสงฆ์ในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารด้านการบรหิารจัดการการ
ท่องเที่ยวในวดัสระเกศราชวรมหาวิหารมี แนวทาง ทฤษฎี กลยุทธ์ รูปแบบ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างไรบ้าง และมขี้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจดัการการท่องเที่ยวนี อย่างไร 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการหาคุณภาพของเครือ่งมือ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตามขั นตอนดังนี  
1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
2. น าแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ที่ไดร้ับการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจดัพิมพ์แบบสอบถามเปน็ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วธิีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึง่บนัทึกสัมภาษณ์โดยการจดบันทกึ
และบนัทึกโดยเทป 



ในการศกึษาครั งนี ผู้ศึกษาใชเ้ทนิคการตรวจข้อมูลในการวิจัยเชิงคณุภาพที่เรียกว่า การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้เพื่อความถูกต้อง แม่นย าและความนา่เชื่อถือของข้อมลู มีวธิีการโดยระ
เอียดดงันี  สุภางค ์จันทวานชิ (2559 หน้า 129 -130) 
1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้านขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลทั งในรูปแบบเอกสาร ผลสัมภาษณ์ที่บันทกึ 
เก็บรวบรวมมาได้จากแหล่งต่าง ๆที่มคีวามแตกต่างกันทั งในด้านเวลาสถานทีแ่ละจากตวับุคคลมาสรุป
รวมเปรียบเทียบความสอดคล้องรวมทั งเพิ่มเติมประเดน็ให้มีเนื อหาสาระที่สมบูรณแ์ละควบคุมประเด็น
วิเคราะห์ที่ก าหนด 
2.  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี โดยการใช้มมุมองจากทฤษฎีตา่ง ๆได้แก่ แนวคิดทฤษฎแีหง่การ
บริหารจัดการ แนวคิดทฤษฎีการจัดการการท่องเที่ยว แนวคดิเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆแ์ละงานวิจัย
ที่เกี่ยวขอ้งมาพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ค้นพบ ท าใหเ้หน็ว่าทฤษฎีมอีิทธิพลตอ่ข้อค้นพบและตีความ
งานวิจัยอย่างไร  
3.  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิีการรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีสังเกตควบคู่กบัการชกัถามพรอ้มกนั และ
การศกึษาข้อมูลจากแหลง่เอกสารประกอบด้วย 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั งนี  ผู้วิจัยด าเนนิการเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี  
1. การรวบรวมเอกสาร ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนงัสือ บทความ งานวิจัย และเอกสาร
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบับทบาทของภกิษุสงฆ์ในวดัสระเกศราชวรมหาวิหารดา้นการจัดการการ
ท่องเที่ยว 
2. การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วธิีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึง่บนัทึกสัมภาษณ์โดยการจดบันทกึ
และบนัทึกโดยเทป 

การวเิคราะห์ข้อมูลในการท าการศกึษาครั งนี  เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน ทีเ่กี่ยวข้องกับ
บทบาทการบริหารจดัการการท่องเที่ยวในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารและน าผลข้อมูลมาวเิคราะห์
เนื อหา โดยการตคีวามและบรรยายแล้วน ามาหาข้อสรปุอย่างมรีะบบ มีเหตุผล และอิงกรอบแนวคดิและ
ทฤษฎี คณะผูว้ิจัยมขีั นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตคีวาม ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ทีไ่ด้จดบันทึกไว้จากสิง่ที่
เป็นรปูธรรมหรอืปรากฏการณ์ที่มองเห็นโดยผู้ศกึษาได้เห็นหลายๆเหตกุารและไดท้ าการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้าแลว้ ขอ้มูลที่ไมถู่กตอ้งจะถูกก าจัดออกไป หลักจากนั นท าการสร้างข้อสรุปแบบอปุนัย โดย
การเขียนประโยคหรือข้อความตามกรอบทฤษฎหีรือตอบปัญหาการวิจัย 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร ในการวเิคราะห์เอกสารผู้
ศึกษาตอ้งค านึงถึงปริบทหรอืสภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารทีน่ ามาวิเคราะห์ประเด็นด้วยว่ามกีาร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การวิเคราะห์ข้อมูลทั งสองวธิีนี จะเปน็ข้อความแบบบรรยายไม่มีสตูรส าเร็จ



ตายตวัขึ นอยู่กบัประเด็นปญัหาที่จะวิเคราะหแ์ละเลือกของผูศ้ึกษา ดังนั นการมีกรอบแนวคิดทฤษฎี
หลากหลายจะมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการชว่ยวิเคราะหข์้อมูลได้ลกึซึ งและสร้างข้อสรุปทีห่นกัแน่น
3. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเดน็ค าถาม 
4. น าขอ้มูลที่ได้จากสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กัน อาทิเชน่ เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ อเิลก็ทรอนกิส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ์ดุษฎี
นิพนธ ์ก่อนจะน าข้อมูลนั นไปวิเคราะห ์
5. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวิเคราะหข์้อมูลรว่มกันเพื่อสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอ
แนะ่เพ่ือการส่งเสริมบทบาทการจดัการการท่องเที่ยวของพระภิกษุสงฆ์ต่อไป 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของพระภิกษุในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารในการจัดการการท่องเทีย่ว
ภายในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารกรุงเทพมหานคร   

 สรุปผลการศึกษาด้าน บทบาทของพระภิกษุสงฆ์ในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร พบว่า 
การปฏิบตัหิน้าทีแ่ต่ละสถานที่ตามที่ได้รบัมอบหมายจากเจ้าอาวาสใหดู้แล มีการปฏิบัติตามหน้าที่อยา่ง
มีความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยบ าเพ็ญกศุล ล้วนแล้วแต่มีการประสานงานกนัระหว่างหนว่ยภายในวดั
ด้วยการบริหารจัดการภายในวดัที่ที่ด ีเพ่ือจะสามารถพัฒนาคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวและการ
จัดการเรื่องการบรหิารต่าง ๆ ภายในวัด ให้วดัเปน็ไปตามวัตถุประสงค์ของเจ้าอาวาส ซึ่งเจ้าอาวาสได้
แบ่งภาระหน้าที่ในการบรหิารจัดการแต่ละสถานที่ส าคญัภายในวดัแก่หวัหน้าหน่วยบ าเพ็ญแต่ละสถานที่
เพื่อเป็นกระจา่ยการบรหิารจัดการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั ด้วยการมองถงึบทบาทของ
ภิกษุพระสงฆ์ในปัจจุบนัที่ตอ้งแสดงออกมานั น ต้องเพิ่มบทบาทของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเข้า
มาดว้ย เพราะมคีวามส าคญัอย่างยิ่งในการชว่ยเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบนั ทั งยังส่งผลต่อการ
ด าเนินชวีิตของชุมชน สังคม ซึ่งเป็นที่ยอมรบักันโดยทัว่ไปว่าประชาชนสว่นใหญข่องสังคมไทยนั นนับถือ
พระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาจึงมีความเกี่ยวพันกับวิถีชวีิต วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม จารตี
ประเพณแีละการขัดเกลาทางสังคม โดยอาศัยพระสงฆ์เป็นผู้เผยแผ่พระธรรมใหแ้ก่ อุบาสกอบุาสิกาหรือ
ประชาชน ดงันั นหากมองว่าบทบาทของพระสงฆ์ที่เผยแผ่พระธรรมค าสอน ท าได้เพยีงการแสดงธรรม
เทศนาในงานพิธีตา่ง ๆหรือการบอกธรรมะแก่คนที่สนใจเข้ามาในวดั ด้วยว่าในอดตีคนไทยที่สว่นใหญ่
นับถือพระพุทธศาสนาอยู่แล้ว จึงมีคนมาเข้าวดัเป็นประจ าบทบาทของพระสงฆ์ก็ยงัเผยแผ่ศาสนาไดด้ี
อยู่ แต่หากมองไปในอนาคตการก็จะเปน็เรือ่งล าบากส าหรับการเผยแผ่ เพราะในปจัจุบันคนไทยเข้าวัดมี
จ านวนน้อยลง เนื่องจากสาเหตขุองวิถีชวีิตทีแ่ตกต่างออกไป วดัต่าง ๆ ถึงแม้จะประกอบไปด้วย
สิ่งก่อสร้างเชน่ กุฎ ีวหิาร อโุบสถ ศาลาและการจดังานประเพณีท้องถิน่ มวีันส าคญัทางพระพุทธศาสนา
เช่น วันมาฆบชูา วันวิสาขบชูา วนัอาสาฬหบูชาวันเข้าพรรษา วันออกพรรษา ประเพณีลอยกระทง
ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีงานนมัสการพระธาตุ ประเพณีวันขึ นปีใหม ่ก็ไม่สามารถท าให้ประชาชน
เข้าวดัได้มากเหมือนสมัยก่อน สาเหตอุาจเกดิจากการขาดบทบาทของพระสงฆ์ดา้นการบรหิารจดัการ



การท่องเที่ยวภายในวดัที่จะสามารถเชญิชวนประชาชนให้เข้าวดัในฐานะนักท่องเที่ยวหรอืญาติโยมผู้จะ
มาท าบญุนั นเอง  พระสงฆต์อ้งปรบับทบาทในการเผยแผ่ในหลาย ๆทาง ดว้ยการวา่ท่องเที่ยวก็เปน็
ช่องทางหนึง่ของการเผยแผ ่ผ่านประวัตคิวามเปน็มาของสถานที่ที่น่าดูชม ด้วยการแนะน า บอกกล่าว 
ให้คตธิรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา เพราะเหตุนั นการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวดว้ยทรัพยากรที่มี
อยู่ในวัดหรือสิง่ก่อสร้างทีม่มีาแต่เดิม อนัไดแ้ก่ พระบรมบรรพต เป็นต้น ก็เป็นเหตชุ่วยให้เกดิการ
ท่องเที่ยวภายในวดัขึ นมาได ้ โดยพระภิกษุสงฆ์ในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารมีความตื่นตวัในเรือ่งของ
ตนเกี่ยวกบับทบาทหน้าทีด่า้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยใหม่มากขึ น สาเหตุอีกด้านหนึง่มาจาก
การที่มกีารบูรณะปฏิสังขรณ์หรือปรับปรุงเสนาสนะภายในวัดหรือบรมบรรพตให้เป็นสถานที่สะอาด 
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างประเทศและภายในประเทศได้ การที่พระภกิษุสงฆ์ในวัดสระ
เกศราชวรมหาวหิาร มีบทบาทในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ไมว่่าจะเปน็การให้ค าแนะน าหรือ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆย่อมเปน็ผลดตี่อพระพุทธศาสนาในดา้นการเผยแผ่และต่อวดัในด้าน
ของการพัฒนาการจัดการทอ่งเที่ยว  ถงึแม้การบรหิารจดัการท่องเที่ยวจะเป็นองคค์วามรู้ใหม่ส าหรบั
พระภิกษุสงฆ์ในเรื่องของการเป็นประโยชน์ต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนากต็าม ในความเปน็จริง
พระภิกษุสงฆไ์ม่ควรอยู่เฉย ไม่ใช่ศึกษาพระปริยัตธิรรมมาแล้ว กไ็ม่สามารถที่จะน าความรูค้วามสามารถ
เอามาเผยแพร่หรือว่าเอามาอธิบายใหก้ับคนทั งหลายที่เข้ามาสูว่ัดได ้ไม่ว่าจะเปน็เรือ่งการท่องเที่ยวหรือ
เชิงประวตัิศาสตร์ของสถานที่นั น ๆภายในวัดของตนเอง ดว้ยเหตุนี จงึเปน็เหตุสมควรที่พระภิกษุสงฆ์
จะต้องศึกษาและน าไปปฏิบตัิในเรือ่งเกี่ยวกบับทบาทดา้นการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว เพื่อชว่ยใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ทันต่อยุคโลกาภิวตันม์ากยิง่ขึ น 

 
 2. เพื่อศึกษาการจดัการการท่องเที่ยวในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารของพระภิกษุในวัดสระ
เกศราชวรมหาวิหารกรุงเทพมหานคร  

 สรุปผลการศึกษาด้าน การจดัการท่องเที่ยววดัสระเกศราชวรมหาวิหาร พบว่า ประเด็นหลัก
จะต้องมุ่งเน้นในเรื่องของเรือ่งของการจดัการแบบมีระบบคุณธรรมจริยธรรม ด้วยว่าระบบของสงฆ์นั น
ไม่สามารถขาดระบบคุณธรรมจริยธรรมนี ได้เลย เพราะเรื่องทีต่้องมีควบคูก่ับวดัอยูแ่ล้ว ดงันั นระบบ
คุณธรรมจริยธรรมต้องมาเปน็อันดับแรก  สว่นด้านแนวคิดบริหารจัดการการทอ่งเทีย่วมีทั งในเชิงรับและ
ในเชิงรกุ บริหารในเชิงรบัคอื การจัดการเรื่องสถานที่ใหม้ีความเปน็ระเบียบเรียบร้อย มีหลักการคือ 
สะอาด สวา่ง งบ ด้านความสะอาดก็มีการปดักวาดเชด็ถูจัดเก็บสิ่งของต่างเปน็ประจ า ด้านสว่าง
เนื่องจากวา่วดัสระเกศราชวรมหาวิหารมกีารเปดิวดัแต่เช้าปิดตอนค่ า มีนกัท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา ดว้ย
เหตนุี เสน้ทางก็ต้องสว่างแลว้ก็ปลอดภัย สว่นในด้านของความสงบ ก็จดับรรยากาศให้มีความรม่รืน่ เปิด
บทสวดมนบ้าง เสียงธรรมของหลวงพ่อสมเด็จเทศน์บา้งตามทางเดิน  ในแนวคดิคดิเชิงรุกก็ต้องใช้
วิวฒันาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เชน่ เว็บไซตต์่าง ๆ สือ่ออนไลน์ เป็นต้นในการที่จะประชาสมัพันธ์เพื่อจะ
ให้มีความกว้างขวางทางด้านข้อมูลนอกจากที่จะมีเฉพาะข้อมูลของคนภายในประเทศ คนต่างประเทศก็
สามารถที่จะดูผ่านเวบ็ไซตไ์ด้ โดยมกีลยุทธ์เรื่องของการอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว มีจดุบรกิาร
นักท่องเที่ยว มีจุดในการดแูลจัดการเรื่องตา่ง ๆ มสีาธารณูปโภคเบื องตน้ให้อย่างเชน่ มตีู้เอทเีอ็มมรี้าน



สวัสดกิารเพื่อมุ่งอ านวยความสะดวกแกน่ักท่องเที่ยวแตไ่ม่ได้มุ่งรายได้ มีป้ายสามภาษาไปยังสถานทีต่่าง 
ๆภายในวดั และโบชวัร์ประชาสัมพันธ ์ส่วนเรื่องการเปดิโอกาศใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ลือกท าบญุตามสิ่งของ
ต่าง ๆทีว่ัดจดัไว้ให้ เพราะวา่วัดไม่สามารถท าให้พิสดารได้ และการเอาวัฒนธรรมของประเทศอืน่มา
ประสมดว้ยอย่างเช่น การเขยีนค าอธิฐานใส่ในใบไม้แลว้เอาไปแขวนกับกิง่ไมข้องต่างประเทศ เรากเ็อา
ประยุกช์เปน็ใบโพธิ์ให้โยมได้เขียนค าอธิฐานหรือวันเดือนปีเกดิ เพื่อจะให้มคีวามสุขความร่มเยน็ตาม
ความเชื่อของชาวไทย  ทั งยังมีการจัดตั งบุคลากรพิเศษหรือเรียกวา่พระวิทยากรที่มคีวามรู้ มี
ความสามารถในการใหค้ าแนะน าแก่สถานศึกษาหรอืองค์กรหนว่ยงานภาครฐัหรือเอกชนต่าง ๆทีต่ิดต่อ
เข้ามาเพื่อจะน าบุคลากรเขา้มาศึกษาดงูาน ให้ได้รบัข้อมูลที่เปน็ประโยชน์จากพระวิทยากร ถือว่าเป็นกล
ยุทธ์ในการบรหิารการจดัการท่องเที่ยวอีกอย่างหนึ่ง ส่วนในเรือ่งของปญัหาอุปสรรคก็จะมอียู่2ส่วนคือ
ในส่วนของบุคคลากรและสว่นของนกัท่องเที่ยว ในส่วนของบุคลากรนั นดว้ยความทีว่ัฒนธรรมหรือ
สังคมไทยที่เปน็มาแตเ่ดมินั น ไม่ได้มุ่งหมายให้พระภิกษสุงฆ์ได้มาท าการชี น าหรือมาท าการอธิบายให้คน
ทั งหลายรูเ้รื่องเกี่ยวกับการเชิญชวนให้เข้ามาท่องเที่ยว หรือเรียนรูป้ระวตัิศาสตรข์องวัดวาอารามของตน 
จึงเกดิปัญหาด้านการแสดงออกตามบทบาทหน้าที่ทั งดา้นภาษาการสื่อสารที่ไม่ค่อยช านาญเรื่อง
ภาษาต่างประเทศ และเปน็เรื่องของการควบคมุบุคลากรที่เปน็ฆราวาสใหเ้ป็นไปตามแผนที่ค่อนข้าง
จะต้องใช้ความเข้มงวดและใช้หลักธรรมเขา้ช่วย ในส่วนนักท่องเที่ยวก็จะเปน็เรื่องของการสือ่สาร
อย่างเชน่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนและชาวรัสเซียจะไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้เลย และเรื่องของ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยกับของชาวต่างชาตซิึ่งมีทั งคล้ายกันและแตกต่างกนัมากท าให้การ
บริหารจัดการตรงนี เกิดปัญหา 

 
  

3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวในวัดสระเกศราชวรมหาวิหาร
กรุงเทพมหานคร  
 สรุปผลการศึกษาด้าน การพัฒนารปูแบบการจดัการทอ่งเที่ยว พบว่า เพื่อพัฒนาในด้านการให้
ข้อมูลต้องน าพระภิกษุสามเณรมาเข้าคอร์สอบรม เพื่อในพระภิกษุสามเณรมีจิตสาธารณะในการเป็น
มัคคุเทศก์ และพฒันารูปแบบด้านสาธารณปูโภคที่ครบครันมากขึ นตวัอย่างเช่น เรือ่งของระบบเสียง
ภาษาต่าง ๆในจดุต่าง ๆนักท่องเที่ยวขึ นมาแลว้จะสามารถรูไ้ดว้่าในจดุนี คืออะไรมีความเป็นมาอย่างไร 
เรื่องของสื่ออเีล็กทอร์นคิในการน าระบบบารโ์คต๊เข้ามาใช้ เรื่องของตู้ล็อคเกอร์ส าหรับเกบ็ของของ
นักท่องเที่ยวที ่เรื่องของสถานที่แลกเปลี่ยนเงนิส าหรับนักท่องเที่ยวให้สามารถแลกกับที่วดัได้เลย เรื่อง
ของรา้นขายของที่ระลกึที่ตอ้งท าให้ได้มาตรฐานแต่ไม่เน้นรายได้แต่เปน็การสร้างความเป็นเอกลักษณ์
ของตัวเอง เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธไ์ม่ทางตรงก็ทางออ้มเพราะว่านักท่องเที่ยวได้ใช้ผลิตภัณฑ์ของวัด
สระเกศราชวรมหาวหิารไปสู่ข้างนอกหรือตั๋วของนักท่องเที่ยวก็ท าเปน็โปสการ์ดพรอ้มส่งกถ็ือวา่มันเปน็
การประชาสัมพันธ์โดยที่วดัไม่ได้ท าอะไรมาก 



การอภิปรายผล 
 บทบาทของพระภิกษุในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารในการจัดการการท่องเที่ยวภายในวัด
สระเกศราชวรมหาวิหารกรุงเทพมหานคร   

 บทบาทของพระภิกษุสงฆ์ในวัดสระเกศราชวรมหาวหิาร พบว่า การปฏบิัตหิน้าที่แต่ละสถานที่
ตามทีไ่ดร้ับมอบหมายจากเจ้าอาวาสให้ดแูล มีการปฏิบตัิตามหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบในแต่ละ
หนว่ยบ าเพ็ญกุศล ลว้นแลว้แตม่ีการประสานงานกันระหว่างหน่วยภายในวัดด้วยการบรหิารจดัการ
ภายในวัดที่ทีด่ี เพื่อจะสามารถพัฒนาคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวและการจดัการเรื่องการบริหารตา่ง 
ๆ ภายในวัด ให้วดัเปน็ไปตามวัตถุประสงค์ของเจ้าอาวาส ซึ่งเจ้าอาวาสไดแ้บ่งภาระหน้าที่ในการบรหิาร
จัดการแต่ละสถานที่ส าคัญภายในวัดแกห่ัวหน้าหนว่ยบ าเพ็ญแต่ละสถานที่เพื่อเปน็กระจ่ายการบริหาร
จัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ พระมหาวุฒิชัย วชริเมธ ี(2550) ที่ว่า“ความสามารถในการแบง่งานให้ลูกน้อง
ท าตามความช านาญของแตล่ะบุคคลและรู้จักกระจายอ านาจใหแ้ก่ลูกน้องไดช้่วยแบ่งเบาภาระของ
ตนเอง” ดว้ยการมองถึงบทบาทของภิกษุพระสงฆ์ในปัจจุบันทีต่้องแสดงออกมานั น ต้องเพิ่มบทบาทของ
การบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเข้ามาด้วย เพราะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ พระราชอุปเสณาภรณ์ ที่กล่าวว่า “ใน
สถานการณป์ัจจุบันบทบาทพระสงฆ์ที่มตี่อสงัคมจ าเปน็ต้องท าได้ในหลายด้าน การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว สามารถจดัเข้าในหมวดเผยแพร่ก็ได้”แต่หากมองไปในอนาคตการก็จะเปน็เรื่องล าบากส าหรับ
การเผยแผ่ เพราะในปัจจุบนัคนไทยเขา้วดัมีจ านวนนอ้ยลง เนือ่งจากสาเหตุของวิถชีีวิตทีแ่ตกตา่งออกไป 
วัดต่าง ๆ ถึงแม้จะประกอบไปดว้ยสิ่งกอ่สร้างเชน่ กุฎี วหิาร อุโบสถ ศาลาและการจดังานประเพณี
ท้องถิน่ มวีันส าคัญทางพระพุทธศาสนาเช่น วนัมาฆบูชา วนัวิสาขบูชา เป็นต้น ก็ไมส่ามารถท าให้
ประชาชนเข้าวัดไดม้ากเหมอืนสมัยก่อน สาเหตุอาจเกิดจากการขาดบทบาทของพระสงฆด์้านการ
บริหารจัดการการทอ่งเที่ยวภายในวัดที่จะสามารถเชิญชวนประชาชนให้เขา้วดัในฐานะนักท่องเที่ยวหรือ
ญาตโิยมผู้จะมาท าบุญนั นเอง  ถือวา่การท่องเที่ยวทุกวันนี จึงเปน็ช่องทางของการเผยแผ่ ผ่านประวตัิ
ความเปน็มาของสถานที่ทีน่า่ดูชม ดว้ยการแนะน า บอกกล่าว ให้คติธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา 
เพราะเหตนุั นการบริหารจดัการการท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรที่มอียู่ในวดัหรือสิ่งกอ่สร้างที่มมีาแต่เดิม ก็
เป็นเหตชุ่วยให้เกิดการทอ่งเที่ยวภายในวดัขึ นมาได ้ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัิย ภู่ประชาตระกลู 
(2549) ที่ศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตร์การบรหิารแบบบูรณาการด้านการทอ่งเที่ยว” ในข้อของ การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้รปูแบบยุทธศาสตร์การบรหิารแบบ บรูณาการด้านการทอ่งเที่ยว จึงเป็น
แนวทางหนึง่ที่จะชว่ยแก้ไขปัญหาหรอืผลกระทบทีเ่กิดขึ น ในขณะนี ได้ โดยตัวแบบได้จ าแนกแนวทางใน
การด าเนนิการตามองค์ประกอบไว้ 3 องคป์ระกอบ ดงันี  1) ด้านวิสัยทัศน์และการเข้าใจปัญหารว่มกัน 
(Vision) เป็นการก าหนดสภาพ ที่พึงประสงค์ในอนาคต 2) ด้านการบรหิารการจดัการ(Management) 
และ3)ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) โดยพระภิกษุสงฆ์ในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารมี
ความตืน่ตวัในเรือ่งของตนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยใหม่มากขึ น 
ถึงแม้การบรหิารจัดการท่องเที่ยวจะเป็นองค์ความรู้ใหมส่ าหรบัพระภิกษุสงฆ์ในเรือ่งของการเปน็
ประโยชนต์่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนากต็าม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระครูวิสุทธานันทคุณ 
(2557) ศึกษาเรื่อง “การบรหิารจดัการวดัเพื่อความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา” ทีว่่า ให้พระภิกษุ



สามเณรในวดัทุกรปูได้ศึกษาและปฏิบัตอิย่างเต็มความสามารถ และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด การบริหาร
จัดการวดัที่ดมีีคุณภาพจึงเปน็หลักทาให้พระพุทธศาสนามีความมัน่คงยั่งยนืสืบต่อไป  ดว้ยเหตนุี จึงเป็น
เหตุสมควรที่พระภกิษุสงฆ์จะต้องศึกษาและน าไปปฏิบตัใินเรื่องเกี่ยวกับบทบาทด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว เพ่ือช่วยในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใหท้ันต่อยคุโลกาภิวัตน์มากยิ่งขึ น 
 การจดัการการท่องเที่ยวในวัดสระเกศราชวรมหาวิหารของพระภิกษุในวดัสระเกศราช
วรมหาวิหารกรุงเทพมหานคร  
 การจดัการท่องเที่ยววดัสระเกศราชวรมหาวหิาร พบว่า ประเดน็หลักจะตอ้งมุง่เนน้ในเรื่องของ
เรื่องของการจดัการแบบมรีะบบคณุธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับ พระธรรมโกศาจารย์ (2550) ข้อว่า 
ธรรมะเพื่อการบริหาร วิธบีริหารงานที่ด ีคือ ธรรมาธิปไตยที่ใช้ทั งพระเดชและพระคุณ ซึง่ท าใหไ้ด้ทั ง
น  าใจคนและของงาน นกับรหิารแบบธรรมาธิปไตยยึดธรรมเปน็หลกัในการบริหาร เขามธีรรมที่เรียกว่า
พละ 4 ประการอยู่ในใจ  ซึง่สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณข์อง พระมหาตะวัน  ปญฺญาวิปุโล วา่ ระบบ
ของสงฆ์นั นไม่สามารถขาดระบบคณุธรรมจริยธรรมนี ไดเ้ลย เพราะเรื่องที่ต้องมีควบคู่กับวัดอยูแ่ล้ว 
ดังนั นระบบคุณธรรมจริยธรรมต้องมาเป็นอันดับแรก ส่วนด้านแนวคิดบรหิารจดัการการท่องเที่ยวมีการ
น ากลยุทธ์มาอย่าง การจดุแข็ง จดุอ่อนของวดั ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552) ในเรื่อง
ของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม ผู้บริหารหรือนกักลยุทธ์จะต้องศกึษาและวเิคราะหป์ัจจัยในด้านตา่ง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการด าเนนิงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หรือที่เรียกว่า “การวิเคราะห ์SWOT” วา่แตล่ะปัจจัยมีสว่นเอื ออ านวยหรือขดัขวางการ
ด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง แลว้น ามาปรับเปลี่ยนตามสภาพที่สมควรแก่วดัออกมาในรูปแบบ
ของการบริหารเชงิรับและเชงิรุก ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของ พระวิสุทธิศาสนวิเทศ ที่ว่า บรหิาร
ในเชิงรบัคือ การจัดการเรื่องสถานที่ให้มีความเปน็ระเบยีบเรียบรอ้ย มหีลักการคอื สะอาด สวา่ง งบ 
ด้านความสะอาดก็มีการปดักวาดเชด็ถูจดัเกบ็สิ่งของต่างเป็นประจ า ด้านสว่างเนือ่งจากว่าวัดสระเกศ
ราชวรมหาวหิารมีการเปดิวดัแต่เช้าปิดตอนค่ า มีนกัท่องเที่ยวอยูต่ลอดเวลา ด้วยเหตุนี เสน้ทางก็ตอ้ง
สว่างแล้วก็ปลอดภัย ส่วนในด้านของความสงบ ก็จดับรรยากาศใหม้ีความรม่รืน่ เปิดบทสวดมนบ้าง 
เสียงธรรมของหลวงพ่อสมเด็จเทศน์บ้างตามทางเดนิ  ในแนวคดิคดิเชงิรุกก็ตอ้งใช้ววิัฒนาการเทคโนโลยี
สมัยใหม่เชน่ เว็บไซต์ตา่ง ๆ สื่อออนไลน ์เปน็ตน้ ในการที่จะประชาสัมพนัธ์เพื่อจะให้มีความกว้างขวาง
ทางด้านขอ้มูลนอกจากที่จะมีเฉพาะข้อมูลของคนภายในประเทศ คนต่างประเทศกส็ามารถที่จะดูผ่าน
เว็บไซต์ได ้
เรื่องปัญหาอุปสรรคก็จะมอียู่2ส่วนคือในสว่นของบุคคลากรและสว่นของนกัท่องเทีย่ว ในสว่นของ
บุคลากรนั นดว้ยความทีว่ัฒนธรรมหรือสงัคมไทยที่เปน็มาแต่เดิมนั น ไมไ่ด้มุง่หมายให้พระภิกษุสงฆไ์ดม้า
ท าการชี น าหรือมาท าการอธิบายใหค้นทั งหลายรูเ้รื่องเกี่ยวกับการเชิญชวนให้เขา้มาท่องเที่ยว หรือ
เรียนรูป้ระวตัิศาสตรข์องวัดวาอารามของตน จึงเกดิปญัหาดา้นการแสดงออกตามบทบาทหน้าที่ทั งด้าน
ภาษาการสื่อสารที่ไม่ค่อยช านาญเรื่องภาษาตา่งประเทศ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สริินทิพย์  พันธ์
มัฆวาฬ (2552)ที่ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาและการจดัการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม” ทีว่่า ไม่มี
แนวทางในการต้อนรับนักทอ่งเที่ยวทดีี เนื่องจากขาคความรู ้ประสบการณ ์และบคุคลากรในการ
ต้อนรับและใหบ้ริการนกัท่องเที่ยว  



แนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวในวดัสระเกศราชวรมหาวิหารกรุงเทพมหานคร  
 การพัฒนารปูแบบการจดัการท่องเที่ยว พบว่า เพื่อพัฒนาในด้านการให้ขอ้มูลตอ้งน าพระภิกษุ
สามเณรมาเข้าคอร์สอบรม ให้พระภิกษุสามเณรมีจติสาธารณะในการเปน็มคัคุเทศก ์และพฒันารูปแบบ
การน าสิ่งแปลกใหม่มาปรบัให้เข้ากับสังคมไทยในปัจจุบนั ซึง่สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ พระครู
สิทธิสรกิจ  วา่ เราก็เอาวฒันธรรมของประเทศอืน่มาประสมด้วยอย่างเชน่การเขียนค าอธิฐานใส่ในใบไม้
แล้วเอาไปแขวนกับกิ่งไม้ของเกาหลี เราก็เอาประยุกชเ์ป็นใบโพธิ์ให้โยมไดเ้ขียนค าอธิฐานหรือวนัเดือนปี
เกิด เพื่อจะใหม้ีความสขุความร่มเย็นตามความเชื่อของชาวไทย  ทั งพัฒนาในดา้นของสาธารณูปโภคที่
ครบครันมากขึ นตัวอยา่งเชน่ เรื่องของระบบเสียงภาษาต่าง ๆในจดุตา่ง ๆนกัท่องเทีย่วขึ นมาแล้วจะ
สามารถรู้ไดว้่าในจดุนี คอือะไรมีความเปน็มาอยา่งไร เรือ่งของสื่ออีเล็กทอรน์ิคในการน าระบบบาร์โคต๊
เข้ามาใช ้เรือ่งของร้านขายของที่ระลกึที่ตอ้งท าใหไ้ด้มาตรฐานแต่ไมเ่นน้รายไดแ้ตเ่ปน็การสร้างความ
เป็นเอกลักษณข์องตัวเอง เพ่ือเป็นการประชาสมัพันธไ์ม่ทางตรงก็ทางออ้มเพราะวา่นักท่องเที่ยวได้ใช้
ผลิตภัณฑ์ของวัดสระเกศราชวรมหาวิหารไปสู่ข้างนอกหรือตั๋วของนักท่องเที่ยวก็ท าเป็นโปสการด์พร้อม
ส่งก็ถือว่ามนัเป็นการประชาสัมพันธ์โดยทีว่ัดไม่ได้ท าอะไรมาก 

 สรุปข้อเสนอแนะในการสัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ที่อยู่ในวัดสระเกศราชวรมหาวหิาร ในเรื่อง
เกี่ยวกบัการบรหิารการจดัการการท่องเที่ยวได้แก่  
1. ให้มีการอบรบพระภิกษุสามเณรใหม้ีความรู้ในดา้นมติขิองจดัการการท่องเที่ยว 
2. ให้ภิกษุสามเณรมีจติสาธารณะในการใหค้ าอธิบายชี แจงแกบุ่คคลผูม้าขอข้อมูล  
3. มีความสนใจในวิวฒันาการท่อเที่ยวของโลกทีเ่ปน็ไป ต้องมีเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  
4. อยากให้พระภกิษุสงฆ์มีในเรื่องของการมีส่วนรว่มในวันปกตกิ็อยากจะให้ออกมาเดินชมวดัเพื่อสรา้ง
บรรยากาศภายในวัด โดยทีอ่าจจะไม่ต้องท าอะไร แค่ออกมาใหโ้ยมได้เห็นแล้วเกิดความอุ่นใจวา่ได้เจอ
พระ กถ็ือวา่เปน็บทบาทหนึง่ที่เหมือนจะไม่ส าคัญแต่เกดิมีความส าคัญในเรื่องของคนที่มาท่องเที่ยว    
ท าให้รู้สึกว่าไม่ใช่วดัร้าง 
 ฉะนั นจึงอยากให้พระภิกษุสงฆ์ได้มีความรู้เกี่ยวกับบทบาทด้านการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว
เพิ่มมากขึ นเพื่อมาท างานด้านเชิงท่องเที่ยวได้มีประสิทธภิาพ ศาสนาพุทธหากเนน้เรือ่งของการตั งอยู่
ด้วยศรัทธาอย่างเดียวนั นคือตัวศาสนาอยู่ได้ แตว่ัดอยูไ่มไ่ด้เพียงแค่ล าพังของค าวา่ศรัทธา เพราะในสมัย
ปัจจุบันวัดมีเปน็จ านวนมาก อาศัยแต่ชาวพุทธในปัจจุบนัไมม่ีก าลงัขนาดจะดแูลวดัทั่วประเทศได้ ดงันั น
วัดจึงต้องได้รับการสนับสนนุจากสว่นอืน่ ๆดว้ย นั นคอืการท่องเที่ยวเพราะในสมัยปัจจุบันวัดอยู่ได้
เพราะการท่องเที่ยว เมื่อวัดอยู่ได้กม็ีพื นที่ส าหรับศาสนา ศาสนาก็คงอยู่รอด 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการวดัผลดา้นคณุภาพของการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว เพ่ือที่จะน าขอ้มูลที่ได้มาแกไ้ขและ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในครั งต่อไป 
2. ควรจะศึกษาเรื่องของการส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบตัหิน้าทีม่พัีฒนาความรู้ ด้านภาษาที่สามารถสื่อสารให้ดี



ยิ่งขึ น 
3. ควรจะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวโดยพระสงฆ์ให้สอดคล้องกบัสภาพสังคมไทยใน
ปัจจุบัน 
4. ควรจะศึกษาการบรหิารจัดการทรัพยากรด้านการทอ่งเที่ยวโดยพระสงฆ์ให้สอดคล้องกบัสภาพ
สังคมไทยในปัจจุบนั 
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